















































- Dam bao céac ty I1é an toan theo quy dinh.
Méc du, tinh hinh dich bénh Covid-19 con dién biénh phuc tap, tiém an nhiéu yéu t6 kho luong.
Tuy nhién, trong truong hop dich bénh duoc kiém sodt tét hon dir kién, Sacombank sé né lre
phén dau dé dat ké hoach loi nhudn bang véi nam 2019,
P& dat duoc cac muc tiéu trong y&u néu trén, trong nam 2020, Sacombank sé& quyét liét trién khai
céc gidi phap trong tam nhu sau:
(i). Hoan thién phuang phap quan tri didu hanh theo cac chuén muc qudc té;
(ii). P8y manh ¢ng dung cong nghé hiéu qua, an toan vao hoat dong kinh doanh ciing nhu quan tri
didu hanh. Tang cudng an ninh mang trong moi hoat dong;
(iii). T4i c&u tric manh m& nhan sy, nang cao chét lugng ngudn nhan luc nham téng nang sudt va
hiéu suat lao dong;
(iv). Nang cao hiéu qua hé thdng mang Iusi theo chiu sau, phat trién quy mo va gia tang thi phan;
(v). Nang cao chét luong dif lidu khach hang, tuan thii quy dinh phép luét, ndi b Ngan hang ve
luu tr?, bdo méat thong tin khach hang va ngén hang;
(vi). D6t pha Chién lugc truyén thdng - thuong hiéu va marketing, tang cudng cac hoat dong
Digital Marketing;
(vii). Cai tién san phdm dich vu theo hudng hién dai, dot pha, da tién ich, nang cao chét luwgng; day
manh céc san pham dich vu Ngan hang s6 d& md rong va tang kha nang tiép can khach hang;
(viii). Quyét liét chan chinh va hoan thién cong tac cham séc khach hang nham phat trién khach
hang bén ving;
(ix). T8i uu hoa hiéu qua hoat déng, tang cudng kiém soat ng qué han, ddy manh thu h6i ng xau va
tai san ton dong, cai thién cac chi s8 an toan. Cai thién manh mé cac ty suat sinh 10i;
(x). Tiét giam chi phi; Dau tu tai san c6 chon loc theo hudéng uu tién cac du an cdng nghé 16i, phuc

vu phat trién san pham co uu thé dan dau dé duy tri vi thé.

Kinh thua Pai hdi,

N#m 2019 danh du su trd lai manh mé clia Sacombank véi tang trudng 6n dinh vé thj phan, sang
tao dot pha vé nén tang cdng nghé, tai co cdu manh mé cAu trdc tai chinh, cai thién nang suét lao
ddng va nang tam dinh vi thuwong hiéu. Nhitng thanh tuu dé khong chi thé hién bang tinh than doan
két cung quyét tam ddi mdi cla tap thé 1anh dao, can b nhan vién Sacombank ma con |& bang
chiing vé su dong hanh clia khach hang, ddi tac va cd dong.

Trén co sd d6, hudng dén nam 2020, du phai ddi phé véi nhitng kh6 khan do anh huwdng cua dich
Covid-19, nhung Sacombank s& quyét tam va c8 gang hét stic d& thuc hién tron ven muc tieu “BUT
PHA TU DUY - NANG TAM GIA TRI"; Tap trung “Phéat huy th& manh céng nghé va nhan lyc’, d6i méi
sang tao dé tao ra nhitng “Dot pha trong kinh doanh’, nham gia tang loi thé canh tranh va “Nang tam
gia tri Sacombank”. Theo d6, Sacombank tu tin cam k&t hoan thanh vuot mic k& hoach 2020 dudc
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DHDCD giao pho, tiing budc hoan thién tién trinh tai co cau thanh cong trén hanh trinh xay dung
ngan hang hién dai, nang dong va uy tin.

Sau hét, chiing tdi xin giii 10i tri 4n sau sac d&n Ngan hang Nha nudéc, Quy khach hang, c@ dong da
ludn tin tudng va dong hanh cung Sacombank trong suét chang dudng 28 nam xay dung va phat
trién.

Tran trong bao cao Pai hdi.

TM. BAN BIEU HANH

Ndi nhan: -,
- Nhu trén; ONG GIAMDOC/~ -
Luu Vp.HDQT;
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